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FULL ONLINE MANUAL
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DEVICE LAYOUT ENGLISH
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The 5 segment Battery indicator shows the battery charge with a 
steady light and a rising animation indicates charging.

Unhook the lower-right side of the strap by stretching it gently.

Charge the speaker by plugging it into a USB power source.

The microphone lets you use Willen as a speakerphone. While in a 
call, push the Bluetooth button to toggle between using Willen for 
the call and your phone.

Push and hold for 2 seconds to turn on/off
Push once to play/pause
Push right/left to skip forward/back
Hold right/left to fast forward/rewind
Hold upwards/downwards to adjust the volume
Push once to answer or end a call
Push twice to reject a call

I.
II.
III.
IV.
V.
VI.
VII.

BATTERY INDICATOR

FASTENING STRAP

USB-C POWER INPUT

MICROPHONE

CONTROL KNOB

GENERAL ENGLISH
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BLUETOOTH BUTTON
Push and hold the Bluetooth® button until the LED turns to a slow red 
pulse to start pairing mode.
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INSTRUCTIONS ENGLISH

A factory reset will return the speaker to its original settings, excluding 
any firmware updates. 

Note: This will delete all user settings and the speaker will need to be 
set up again.

Ensure that the speaker is on.
Push and hold the Bluetooth button for 7 seconds. All indicators turn 
off and the speaker restarts.
Remove WILLEN from your audio device’s Bluetooth list before  
pairing again.

I.
II.

III.

PERFORMING A FACTORY RESET

MARSHALL BLUETOOTH APP

Download the Marshall Bluetooth app to get the most out of your 
speaker and keep it up to date with the latest software.

Push and hold the control knob until the speaker turns on.  
Push and hold the Bluetooth button until the LED turns to a 
slow red pulse.
Select WILLEN from your audio device’s Bluetooth list.

I.
II.

III.

BLUETOOTH PAIRING
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INSTRUCTIONS ENGLISH

CLEANING THE SPEAKER
Clean your speaker regularly to keep it fresh and last longer.

Unplug any leads before cleaning the speaker and make sure everything is 
completely dry before plugging in any USB power source.

The silicone sleeve and strap can be removed and cleaned separately. Use a 
disinfectant wipe or a lint-free cloth, slightly damp with 70% isopropyl alcohol 
or 75% ethyl alcohol to gently clean silicon parts. Dry them with a towel 
before putting them back on the speaker. 

Carefully clean the speaker mesh and openings with a dry and soft brush,  
or a cotton swab.
•	 Do not use any sharp or metal objects.
•	 Do not use compressed air.
•	 Do not use products containing bleach or hydrogen peroxide.
•	 Do not submerge the speaker in any cleaning agents.

BATTERY CARE GUIDE
Your speaker comes equipped with a high-performance lithium-ion battery 
and the life span is affected by charging and usage. Follow the guidelines 
below to keep your battery in great condition for as long as possible.
•	 Avoid using fast chargers if possible. Fast charging causes stress  

on the battery and will degrade it.
•	 Avoid charging the battery when it is already full or letting it drain 

completely. Try keeping the charge between 30% and 80%.
•	 If the speaker is stored for a long time, do so with a half-charged  

battery and in a cool, dark, and dry place.
•	 Do not use or charge the speaker in hot and unventilated places, 45°C/113°F 

and above, such as in a parked car or by a window in direct sunlight.
•	 Avoid charging the battery at low temperatures, below 10°C/50°F and 

using the speaker below 0°C/32°F.
•	 Avoid strong mechanical shocks such as dropping the speaker on hard 

surfaces as it might damage the battery. 
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Double press the Bluetooth button on any speaker you want to add 
to the session. The LED starts to blink until the speaker has joined 
a session. While in a session, the speaker will disconnect from any 
previously connected audio device and will try to reconnect after 
leaving the session.
To remove a speaker from the session, double press the Bluetooth 
button on that speaker.

Triple press the Bluetooth button to start or end a Stack session. The 
LED starts to blink until any other speaker joins the session.

Connect two or more Willen speakers in a Stack session for a bigger sound.  
Play anything on the main speaker and all speakers in the session will 
play in sync. You can adjust the volume on any individual speaker for the 
perfect balance.

ADDITIONAL SPEAKER

MAIN SPEAKER

STACK MODE ENGLISH

1

2
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The speaker does 
not turn on

Cannot connect 
or pair with a 
Bluetooth device

The battery has
no charge.

Bluetooth is not 
enabled on your 
device (smartphone, 
tablet, computer).

The speaker is not 
turned on.

Plug the speaker into 
a USB power source 
to charge it.

Activate
Bluetooth on your
audio device.

Push and hold the 
control knob for
2 seconds to turn 
on the speaker 
before setting it in 
pairing mode.

TROUBLESHOOTING ENGLISH

PROBLEM CAUSE ACTION

Bluetooth 
connection
drops out

Cannot play in 
Stack mode

The Bluetooth 
devices are too 
far apart, or the 
connection is 
affected due
to obstacles.

The playback device 
is not connected to 
the main speaker.

Move the devices 
closer to each other 
so that they are 
unobstructed by 
obstacles such as 
walls or doors.

Make sure that your 
playback device 
(phone or computer) 
is paired with the 
main speaker.
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Bluetooth 
connection
drops out

There is a strong 
electric field 
surrounding the 
speaker. Items 
such as microwave 
ovens, wireless 
network adapters, 
fluorescent lights 
and gas cookers 
use the same 
frequency range as 
the Bluetooth device. 
This may lead to 
electrical  
disturbances.

There is a
software error.

Move the speaker
to another spot or 
turn off or move
the interfering 
electronic device.

Perform a factory 
reset by pressing the 
Bluetooth button for
7 seconds.
The speaker needs to 
be set up again.

Erratic behaviour The speaker is not 
using the latest 
firmware version.

Download the 
Marshall Bluetooth 
app and connect 
to the speaker. 
Follow the in-app 
instructions to ensure 
that the speaker 
has the latest 
firmware version.

TROUBLESHOOTING ENGLISH

PROBLEM CAUSE ACTION
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รููปแบบของตััวอุุปกรณ์์ ภาษาไทย
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โดยทั่่�วไป ภาษาไทย
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อิินพุุตไฟ USB-C
ทำ�การชารจ์ลำ�โพงโดยเสยีบเขา้กับแหล่งพลังงานท่ีเป็น USB

สายรััด
ปลดสวน่ตะขอด้านล่างขวาของสายรดัออกโดยค่อยๆ ยดืออก

ปุ่่�มบลูู ทูู ธ
กดปุ่ม Bluetooth® ค้างไวจ้นกวา่ไฟ LED จะกะพรบิชา้ ๆ 
เป็นสแีดง เพื่อเริม่โหมดการจบัคู่

ไมโครโฟน
ไมโครโฟนชว่ยใหค้ณุสามารถใช ้วลิเลน เป็นลำ�โพงได้ ขณะอยู่
ในสาย ใหก้ดปุ่ม Bluetooth เพื่อสลับการโทรระหวา่งการใช ้
Willen สำ�หรบัการโทรและโทรศัพท์ของคณุ

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่่�
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีน่ัน้แบง่เป็น 5 สว่นเพื่อ
แสดงการชารจ์แบตเตอรี ่โดยสว่นนี้จะใชแ้สงคงท่ี 
และภาพเคล่ือนไหวท่ีเพิม่ขึ้นของขดีแบตเตอรีน่ัน้หมายถึง กำ�ลังชารจ์อยู่

ปุ่่�มปรัับการควบคุุม
I.	 กดค้างไว ้2 วนิาทีเพื่อเปิด/ปิด
II.	 กดหนึ่งครัง้เพื่อเล่น/หยุดชัว่คราว
III.	 กดขวา/ซา้ยเพื่อขา้มไปขา้งหน้า/ยอ้นกลับ
IV.	 กดขวา/ซา้ยเพื่อกรอไปขา้งหน้า/กรอกลับ
V.	 กดขึ้น/ลงเพื่อปรบัระดับเสยีง
VI.	 กดหนึ่งครัง้เพื่อรบัสายหรอืวางสาย
VII.	 กดสองครัง้เพื่อปฏิเสธสาย
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คำำ�แนะนำำ�

แอปหููฟััง MARSHALL

ดาวน์โ์หลดแอปหูฟูังั Marshall เพื่่�อใช้ง้านลำำ�โพงของคุณุให้เ้กิิดประโยชน์์
สูงูสุดุและคอยติิดตามข่า่วสารล่่าสุดุด้้วยซอฟต์์แวร์ล่์่าสุดุเสมอ

ภาษาไทย

การจัับคู่่�อุุปกรณ์์ผ่่านบลูู ทูู ธ
I.	 กดปุ่มปรบัการควบคมุค้างไวจ้นกวา่ลำ�โพงจะเปิด  
II.	 กดปุ่ม Bluetooth ค้างไวจ้นกระทัง่ไฟ LED เปล่ียนเป็นลักษณะการเต้นของชพีจรชา้ 

ๆ สแีดง 
III.	 เลือก WILLEN จากรายการ Bluetooth ท่ีปรากฏในรายการอุปกรณ์เสยีงของคณุ

การรีีเซ็็ตให้้เป็็นค่่าจากโรงงาน
การรเีซต็ใหเ้ป็นค่าจากโรงงานจะเป็นการรเีซต็ลำ�โพงใหเ้ป็นค่าเริม่ต้น ซึง่ไมร่วมกับกา
รอัปเดตเฟิรม์แวรใ์ดๆ
หมายเหต:ุ การดำ�เนนิการดังนี้จะลบการตัง้ค่าผู้ใชทั้ง้หมด และคณุจะต้องตัง้ค่าลำ�โพงใหม่
อีกครัง้

I.	 ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ลำ�โพงเปิดอยู่
II.	 กดปุ่ม Bluetooth ค้างไว ้7 วนิาที ไฟแสดงสถานะทัง้หมดดับลงและลำ�โพงจะรี

สตารท์การทำ�งาน
III.	 ลบ WILLEN ออกจากรายการบลทูธูของอุปกรณ์เสยีงของคณุก่อนทำ�การจบัคู่อีก

ครัง้
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คำำ�แนะนำำ� ภาษาไทย

ทำำ�ความสะอาดลำำ�โพง
ทำำ�ความสะอาดลำำ�โพงของคุุณเป็น็ประจำำ�เพื่่�อรักัษาให้ดูู้ ใหม่แ่ละใช้ง้านได้้ยาวนานขึ้้�น

ถอดสายไฟก่่อนทำำ�ความสะอาดลำำ�โพง และตรวจสอบให้แ้น่ใ่จ
ว่า่ทุุกส่ว่นแห้ง้สนิทิแล้้วก่่อนที่่�จะเสียีบสายไฟ USB

ปลอกซิลิิิโคนและสายรัดัสามารถถอดและทำำ�ความสะอาดแยกกัันได้้ ใช้ผ้้้าเช็ด็
ทำำ�ความสะอาดฆ่า่เชื้้�อหรือืผ้้าที่่�ไม่เ่ป็น็ขุุย ให้ชุุ้บไอโซโพรพิลิแอลกอฮอล์์ 70% 
หรือืเอทิิลแอลกอฮอล์์ 75% ให้ห้มาดเล็็กน้้อยเพื่่�อทำำ�ความสะอาดชิ้้�นส่ว่นซิลิิิ
กอนอย่า่งเบามือื ใช้ผ้้้าขนหนูู เช็ด็ให้แ้ห้ง้ก่่อนใส่ก่ลัับเข้า้ไปในลำำ�โพง 

ทำำ�ความสะอาดตาข่า่ยลำำ�โพงและช่อ่งเปิดิอย่า่งระมัดัระวััง
ด้้วยแปรงที่่�แห้ง้และนุ่่�ม หรือืใช้ส้ำำ�ลีก้้านก็็ได้้
•	 ห้า้มใช้ว้ัตัถุุมีคีมหรือืโลหะ
•	 ห้า้มใช้ล้มอััด
•	 ห้า้มใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์ที่่�มีสีารฟอกขาวหรือืไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์
•	 ห้า้มจุ่่�มลำำ�โพงลงในสารทำำ�ความสะอาดทุุกประเภท

คู่่�มืือการดูู แลแบตเตอรี่่�
ลำำ�โพงของคุุณมาพร้อ้มกัับแบตเตอรี่่�ลิิเธียีมไอออนประสิทิธิภิาพสููง และอายุุการ
ใช้ง้านจะได้้รับัผลกระทบจากการชาร์จ์และการใช้ง้าน ปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�ด้าน
ล่่างเพื่่�อรักัษาแบตเตอรี่่�ของคุุณให้อ้ยู่่�ในสภาพที่่�ดีีใช้ง้านได้้ยาวนานมากที่่�สุุด
•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ท้ี่่�ชาร์จ์แบบเร็ว็ถ้้าเป็น็ไปได้้ การชาร์จ์แบบรวดเร็ว็ทำำ�ให้้

แบตเตอรี่่�ทำำ�งานหนักัและจะทำำ�ให้แ้บตเตอรี่่�เสื่่�อมคุุณภาพ
•	 หลีีกเลี่่�ยงการชาร์จ์แบตเตอรี่่�เมื่่�อเต็็มหรือืปล่่อยให้แ้บตเตอรี่่�

หมด พยายามเก็็บประจุุให้อ้ยู่่�ระหว่า่ง 30% ถึึง 80%
•	 หากเก็็บลำำ�โพงไว้เ้ป็น็เวลานาน ให้ด้ำำ�เนินิการด้้วยการชาร์จ์

แบตเตอรี่่�ไว้ค้รึ่่�งหนึ่่�งและเก็็บไว้ใ้นที่่�เย็น็ มืดื และแห้ง้
•	 ห้า้มใช้ห้รือืชาร์จ์ลำำ�โพงในที่่�มีอีากาศร้อ้นและไม่ม่ีอีากาศถ่่ายเทที่่� 45°C/113°F 

ขึ้้�นไป เช่น่ ในรถที่่�จอดอยู่่�หรือืริมิหน้้าต่่างที่่�โดนแสงแดดโดยตรง
•	 หลีีกเลี่่�ยงการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ที่่�อุุณหภููมิติ่ำำ��ที่่� 10°C/50°F และ

ใช้ล้ำำ�โพงในที่่�ๆ มีอุีุณหภููมิติ่ำำ��กว่า่ 0°C/32°F
•	 หลีีกเลี่่�ยงการกระแทกอย่า่งรุุนแรง เช่น่ การทำำ�ลำำ�โพงตกบน

พื้้�นผิวิแข็ง็ เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้แ้บตเตอรี่่�เสียีหายได้้
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โหมดประสานร่่วม

1

2

ภาษาไทย

เชื่อมต่อลำ�โพง Willen สองตัวขึ้นไปในเซสชนั ประสานรว่ม เพื่อใหไ้ด้เสยีงท่ีดังชดัมากขึ้น  
เล่นเนื้อหาใดๆก็ได้บนลำ�โพงหลัก แล้วลำ�โพงทกุตัวในเซสชนัจะเล่นพรอ้มกัน คณุสามารถ
ปรบัระดับเสยีงของลำ�โพงแต่ละตัวแยกกันเพื่อความสมดลุท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ขึ้น

ลำำ�โพงตััวหลัก
กดปุ่ม Bluetooth สามครัง้เพื่อเริม่หรอืสิน้สดุเซสชนัประสานรว่ม ไฟ LED เริม่
กะพรบิจนกวา่ลำ�โพงตัวอ่ืนจะเขา้รว่มเซสชนั

ลำำ�โพงเสริิม
กดปุ่ม Bluetooth สองครัง้บนลำ�โพงท่ีคณุต้องการเพิม่ไวใ้นเซสชนั ไฟ LED จะ
เริม่กะพรบิจนกวา่ลำ�โพงดังกล่าวจะเขา้รว่มเซสชนั ขณะอยูใ่นเซสชนั ลำ�โพงจะตัด
การเชื่อมต่อจากอุปกรณ์เสยีงท่ีเชื่อมต่อก่อนหน้า และจะพยายามเชื่อมต่อใหมห่ลัง
จากออกจากเซสชนั
หากต้องการลบลำ�โพงออกจากเซสชนั ใหก้ดปุ่ม Bluetooth สองครัง้บนลำ�โพงตัว
ดังกล่าว 
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ลำำ�โพงไม่่เปิิด

การเชื่่�อมต่่อบลููทููธ
หรืือเสีียงหลุุด

ไม่่สามารถเล่่นใน
โหมดประสานร่่วมได้้

ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อ
หรืือจัับคู่่�กัับอุุปกรณ์์
บลููทููธได้้

การแก้้ไขปััญหา ภาษาไทย

ปััญหา สาเหตุุ การดำำ�เนิินการ

แบตเตอรี่่�ไม่ม่ีปีระจุุ

อุุปกรณ์์บลูทููธูนั้้�นอยู่่�
ห่า่งกัันเกิินไป หรือืการ
เชื่่�อมต่่อได้้รับัผลกระทบ
เนื่่�องจากมีสีิ่่�งกีีดขวาง

อุุปกรณ์์เล่่นเสียีงไม่ไ่ด้้
เชื่่�อมต่่อกัับลำำ�โพงหลััก

อุุปกรณ์ข์องคุณุไม่ไ่ด้้เปิดิ
ใช้ง้านบลูทููธู (สมาร์ท์โฟน 
แท็็บเล็็ต คอมพิวิเตอร์)์

ไม่ไ่ด้้เปิดิลำำ�โพง

ให้เ้สียีบลำำ�โพงเข้า้กัับ
แหล่่งพลัังงาน USB 
เพื่่�อชาร์จ์

ขยับัอุุปกรณ์์ให้เ้ข้า้ใกล้้
กัันมากขึ้้�นเพื่่�อไม่ใ่ห้ม้ีสีิ่่�ง
กีีดขวาง เช่น่ ผนังัหรือื
ประตูู

ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่
อุุปกรณ์์เล่่นเสียีงของ
คุณุ (โทรศััพท์์หรือื
คอมพิวิเตอร์)์ จับัคู่่�กับ
ลำำ�โพงหลััก

เปิดิใช้ง้านบลูทููธูบน
อุุปกรณ์์เสียีงของคุณุ

กดปุ่่�มปรับัการควบคุมุ
ค้้างไว้ ้2 วินิาทีีเพื่่�อเปิดิ
ลำำ�โพงก่่อนทำำ�การตั้้�งค่่า
ให้อ้ยู่่�ในโหมดจับัคู่่�
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พฤติิกรรมท่ี่�ผิิดปกติิ

การเชื่่�อมต่่อบลููทููธ
หรืือเสีียงหลุุด

ปััญหา สาเหตุุ การดำำ�เนิินการ

การแก้้ไขปััญหา ภาษาไทย

มีสีนามไฟฟ้า้แรงสูงูล้้อม
รอบลำำ�โพง อุุปกรณ์์
เครื่่�องใช้ต่้่าง ๆ เช่น่ เตา
อบไมโครเวฟ อะแดป
เตอร์อุ์ุปกรณ์์เครือืข่า่ยไร้้
สาย หลอดไฟฟลูอูอเรส
เซนต์์และเตาแก๊๊สนั้้�นใช้้
ช่ว่งความถี่่�เดีียวกัันกัับ
อุุปกรณ์์บลูทููธู ซึ่่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่�การรบกวนทาง
ไฟฟ้า้ได้้

พบข้อ้ผิดิพลาดของ
ซอฟต์์แวร์์

ย้า้ยลำำ�โพงไปที่่�อื่่�น ปิดิ
หรือืเคลื่่�อนย้า้ยอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�สร้า้ง
ความรบกวน

ทำำ�การรีเีซ็ต็เป็น็ค่่า
จากโรงงานโดยกดปุ่่�ม 
Bluetooth เป็น็เวลา 7 
วินิาทีี ต้้องตั้้�งค่่าลำำ�โพง
อีีกครั้้�ง

ลำำ�โพงไม่ไ่ด้้ใช้เ้ฟิริ์ม์แวร์์
เวอร์ช์ันัล่่าสุดุ

ดาวน์โ์หลดแอป 
Marshall Bluetooth 
และเชื่่�อมต่่อกัับลำำ�โพง 
ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ในแอป
เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ลำำ�โพงนั้้�น
มีเีฟิริ์ม์แวร์เ์วอร์ช์ั่่�นล่่าสุดุ
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THIẾT KẾ CỦA THIẾT BỊ TIẾNG VIỆT 
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TỔNG QUÁT TIẾNG VIỆT 

1

2

3

4

5

6

CỔNG ĐẦU VÀO NGUỒN ĐIỆN USB-C
Sạc loa bằng cách cắm vào nguồn điện USB.

KHÓA DÂY ĐEO
Tháo khóa phía dưới bên phải dây đeo bằng cách kéo thẳng ra một 
cách nhẹ nhàng.

NÚT BLUETOOTH
Ấn và giữ nút Bluetooth® cho đến khi đèn LED màu đỏ từ từ nhấp nháy 
theo nhịp để bắt đầu chế độ ghép nối.

MICRÔ
Với micrô này, bạn có thể sử dụng Willen làm loa ngoài của điện thoại. 
Khi đang ở trong một cuộc gọi, hãy ấn nút Bluetooth để chuyển điện 
thoại sang chế độ sử dụng Willen làm loa ngoài và ngược lại.

CHỈ BÁO PIN
Chỉ báo pin có 5 vạch. Các vạch phát sáng cố định biểu thị mức pin đã 
được sạc, các vạch phát sáng lên xuống biểu thị thiết bị đang sạc pin.

NÚM ĐIỀU KHIỂN
I.	 Ấn một lần để phát/tạm dừng
II.	 Ấn bên phải/bên trái để chuyển sang bài tiếp theo/trước đó
III.	 Giữ bên phải/bên trái để tua đi/tua lại
IV.	 Giữ phía trên/phía dưới để điều chỉnh âm lượng
V.	 Ấn một lần để trả lời hoặc kết thúc cuộc gọi
VI.	 Ấn hai lần để từ chối cuộc gọi
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HƯỚNG DẪN

ỨNG DỤNG MARSHALL BLUETOOTH

Tải ứng dụng Marshall Bluetooth xuống để khai thác tối đa loa của 
bạn và giữ cho loa luôn được cập nhật phần mềm mới nhất.

TIẾNG VIỆT 

GHÉP NỐI BLUETOOTH
I.	 Ấn và giữ núm điều khiển cho đến khi loa bật.  
II.	 Ấn và giữ nút Bluetooth cho đến khi đèn LED màu đỏ từ từ nhấp nháy 

theo nhịp. 
III.	 Chọn WILLEN trong danh sách Bluetooth trên thiết bị âm thanh 

của bạn.

ĐẶT LẠI VỀ TRẠNG THÁI BAN ĐẦU
Thao tác đặt lại về trạng thái ban đầu sẽ đặt loa về lại các chế độ cài đặt gốc, 
ngoại trừ mọi cập nhật chương trình cơ sở.
Lưu ý: Thao tác này sẽ xóa tất cả các chế độ cài đặt của người dùng và loa 
sẽ cần được thiết lập lại.

I.	 Đảm bảo loa đang bật.
II.	 Ấn và giữ nút Bluetooth trong 7 giây. Tất cả các chỉ báo sẽ tắt và loa sẽ 

khởi động lại.
III.	 Xóa WILLEN khỏi danh sách Bluetooth trên thiết bị âm thanh của bạn 

trước khi ghép nối lại.
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HƯỚNG DẪN TIẾNG VIỆT 

VỆ SINH LOA
Vệ sinh loa thường xuyên để giữ cho âm thanh trong trẻo và tăng  
độ bền.

Rút mọi dây dẫn trước khi vệ sinh loa và đảm bảo mọi thứ hoàn 
toàn khô ráo trước khi cắm vào bất kỳ nguồn điện USB nào.

Có thể tháo rời và làm sạch riêng dây đeo và bọc silicon. Sử dụng khăn 
lau khử trùng hoặc vải không có xơ, tẩm một chút cồn isopropyl 70% 
hoặc cồn etylic 75% để làm sạch nhẹ nhàng các bộ phận bằng silicon. 
Dùng khăn lau khô các bộ phận này trước khi lắp lại chúng vào loa. 

Cẩn thận làm sạch lưới loa và các lỗ hở bằng 
bàn chải khô và mềm hoặc tăm bông.
• Không sử dụng bất kỳ vật sắc nhọn hoặc kim loại nào.
• Không sử dụng khí nén.
• Không sử dụng các sản phẩm có chứa chất tẩy trắng hoặc

hydrogen peroxide.
• Không ngâm loa trong bất kỳ chất tẩy rửa nào.

HƯỚNG DẪN CHĂM SÓC PIN
Loa của bạn được trang bị pin lithium-ion hiệu suất cao và tuổi thọ bị 
ảnh hưởng bởi quá trình sạc và sử dụng. Thực hiện theo các nguyên 
tắc dưới đây để giữ cho pin của bạn ở trạng thái tốt nhất có thể.
• Tránh sử dụng bộ sạc nhanh nếu có thể. Sạc nhanh gây

áp lực lên pin và khiến pin bị suy giảm chất lượng.
• Tránh sạc pin khi đã đầy hoặc để pin cạn kiệt. Hãy

cố gắng duy trì mức sạc từ 30% đến 80%.
• Nếu cất giữ loa trong thời gian dài, hãy làm điều đó khi

mức pin còn một nửa, ở nơi khô ráo, thoáng mát và tối.
• Không sử dụng hoặc sạc loa ở những nơi nóng và không

thông gió, từ 45°C/113°F trở lên, chẳng hạn như trong ô tô
đang đỗ hoặc cạnh cửa sổ dưới ánh nắng trực tiếp.

• Tránh sạc pin ở nhiệt độ thấp, dưới 10°C/50°F và
sử dụng loa ở nhiệt độ dưới 0°C/32°F.

• Tránh các va đập cơ học mạnh như làm rơi loa trên
bề mặt cứng vì điều này có thể làm hỏng pin.
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+

1 2

CHẾ ĐỘ STACK

1

2

TIẾNG VIỆT 

Kết nối hai hoặc nhiều loa Willen trong một phiên phát ở chế độ Stack để có 
được âm thanh lớn hơn.  Phát bất kỳ nội dung gì trên loa chính và tất cả các 
loa trong phiên phát này sẽ phát đồng bộ. Bạn có thể điều chỉnh âm lượng 
trên bất kỳ loa riêng lẻ nào để có được sự cân bằng tối ưu.

LOA CHÍNH
Nhấn ba lần nút Bluetooth để bắt đầu hoặc kết thúc phiên phát ở chế 
độ Stack. Đèn LED bắt đầu nhấp nháy cho đến khi mọi loa khác đều 
tham gia vào phiên phát.

LOA BỔ SUNG
Nhấn đúp nút Bluetooth trên bất kỳ loa nào bạn muốn thêm vào phiên 
phát. Đèn LED bắt đầu nhấp nháy cho đến khi loa đó tham gia vào 
phiên. Khi đang tham giao vào một phiên phát, loa sẽ ngắt kết nối với 
bất kỳ thiết bị âm thanh nào đã kết nối trước đó và sẽ cố gắng kết nối 
lại sau khi rời khỏi phiên.
Để loại bỏ một loa khỏi phiên phát, hãy nhấn đúp nút Bluetooth trên 
loa đó. 
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Loa không bật

Rớt kết nối 
Bluetooth hoặc 
âm thanh

Không thể phát ở 
chế độ Stack

Không thể kết nối 
hoặc ghép nối với 
thiết bị Bluetooth

SỰ CỐ NGUYÊN NHÂN CÁCH XỬ LÝ

Pin không được sạc.

Các thiết bị Bluetooth 
cách nhau quá xa 
hoặc kết nối bị ảnh 
hưởng do có các 
vật cản.

Thiết bị phát không 
được kết nối với 
loa chính.

Chưa bật Bluetooth 
trên thiết bị của bạn 
(điện thoại hoặc 
máy tính).

Loa chưa bật.

Cắm loa vào nguồn 
điện USB để sạc.

Di chuyển các thiết 
bị đến vị trí gần nhau 
hơn để chúng không 
bị cản trở bởi các vật 
cản như tường hoặc 
cửa ra vào.

Đảm bảo thiết bị 
phát của bạn (điện 
thoại hoặc máy tính) 
được ghép nối với 
loa chính.

Ấn và giữ núm điều 
khiển trong 2 giây 
để bật loa trước khi 
đặt loa sang chế độ 
ghép nối.

KHẮC PHỤC SỰ CỐ TIẾNG VIỆT 

Kích hoạt Bluetooth 
trên thiết bị âm thanh 
của bạn.
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Có điện trường mạnh 
xung quanh loa. Các 
đồ vật như lò vi sóng, 
bộ chuyển đổi mạng 
không dây, đèn huỳnh 
quang và bếp gas sử 
dụng cùng dải tần 
với thiết bị Bluetooth. 
Điều này có thể dẫn 
đến hiện tượng nhiễu 
sóng điện từ.

Đã xảy ra lỗi 
phần mềm.

Di chuyển loa sang vị 
trí khác hoặc tắt hay 
di chuyển các thiết bị 
điện gây ảnh hưởng.

Đặt lại loa về trạng 
thái ban đầu bằng 
cách nhấn và giữ nút 
Bluetooth trong 7 
giây. Loa cần được 
thiết lập lại.

Loa hoạt động 
không ổn định

Loa hiện không sử 
dụng phiên bản 
chương trình cơ sở 
mới nhất.

Tải ứng dụng 
Marshall Bluetooth 
xuống và kết nối với 
loa. Làm theo hướng 
dẫn trong ứng dụng 
để đảm bảo loa có 
phiên bản chương 
trình cơ sở mới nhất.

Rớt kết nối 
Bluetooth hoặc 
âm thanh

SỰ CỐ NGUYÊN NHÂN CÁCH XỬ LÝ

KHẮC PHỤC SỰ CỐ TIẾNG VIỆT 
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