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ภาษาไทยรููปแบบของตััวอุุปกรณ์์

1	 ปุ่่�มเปิิด/ปิิด
กดปุ่่�มเปิิด/ปิิดค้้างไว้เ้พื่่�อเปิิดหรือืปิิดลำำ�โพง 

2	 ปุ่่�ม BLUETOOTH
กดปุ่่�ม Bluetooth® ค้้างไว้จ้นกว่า่ไฟ LED จะกะพริบิสีนี้ำำ��เงิินเป็็นจัังหวะ
ช้า้ๆ เพื่่�อเริ่่�มโหมดการจับัคู่่�

3	 ไมโครโฟน
ไมโครโฟนช่ว่ยให้คุุ้ณสามารถใช้ ้Willen II เป็็นสปีีกเกอร์โ์ฟนได้้ กดปุ่่�ม 
Bluetooth เพื่่�อสลับระหว่า่งลำำ�โพงและโทรศััพท์ของคุุณ

4	 ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่่�
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่่� 5 ส่ว่น จะแสดงถึึงพลังงานแบตเตอรี่่�ที่่�เหลืือ
อยู่่�

5	 ปุ่่�มปรัับการควบคุุม
ใช้ปุ่้่�มปรับัการควบคุุมเพื่่�อจัดัการการเล่่นเพลง การสนทนาโทรศััพท์ และ
อ่ื่�นๆ

6	 อิินพุุท พลัังงาน USB-C
ชาร์จ์ไฟลำำ�โพงด้้วยการเสียีบกัับแหล่่งจ่า่ยพลังงาน USB โดยใช้ส้ายชาร์จ์ 
USB-C ที่่�มีใีห้้

7	 สายรััด
ปลดสว่น่ตะขอด้้านล่่างขวาของสายรัดัออกโดยค่่อยๆ ยืืดออก
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ภาษาไทยคำำ�แนะนำำ�

เริ่่�มต้้นใช้้งาน
I.	 กดปุ่่�มเปิิด/ปิิดค้้างไว้จ้นกว่า่ลำำ�โพงจะเปิิด
II.	 กดปุ่่�ม Bluetooth ค้้างไว้จ้นกว่า่ไฟ LED จะกะพริบิสีนี้ำำ��เงิินเป็็นจัังหวะช้า้ๆ 
III.	 เลืือก WILLEN II จากรายการ Bluetooth ของอุุปกรณ์เสียีงของคุุณ

การใช้้ปุ่่�มปรัับการควบคุุม
•	 เล่่น/หยุุดพักั – กดหนึ่่�งครั้้�ง
•	 ข้า้มย้อ้นกลัับ/ไปข้า้งหน้้า – ดัันไปทางซ้า้ย/ขวา
•	 เพิ่่�ม/ลดระดัับเสียีง – ดัันขึ้้�น/ลง
•	 รับัสาย/วางสาย – กดหนึ่่�งครั้้�ง
•	 ปฏิิเสธการรับัสาย – กดสองครั้้�ง

การชาร์์จไฟลำำ�โพง
ใช้ส้าย USB-C ที่่�มีใีห้ ้เพื่่�อเชื่่�อมต่่อลำำ�โพงกัับแหล่่งพลังงาน USB (5 V, 1,5 A) 
ช่อ่งอิินพุุทพลังงาน USB-C จะอยู่่�ที่่�ด้้านขวาของลำำ�โพง

หมายเหตุุ: ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ลำำ�โพงนั้้�นแห้ง้สนิิทก่่อนที่่�จะชาร์จ์ไฟเสมอ

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่่�
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่่� 5 ส่ว่น จะแสดงถึึงพลังงานแบตเตอรี่่�ที่่�เหลืืออยู่่� ภาพ
เคลื่�อนไหวที่่�ปรากฏขึ้้�นแสดงว่า่แบตเตอรี่่�กำำ�ลังชาร์จ์

การจัับคู่่�อุุป กรณ์์ใหม่่
Willen II สามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์ได้้ 2 เครื่่�องพร้อ้มกััน และสามารถจดจำำ�
อุุปกรณ์์ที่่�เคยจับัคู่่�ไว้ก่้่อนหน้้านี้้�ได้้สููงสุุด 8 เครื่่�อง เมื่่�ออยู่่�ในระยะทำำ�งาน 
ลำำ�โพงจะพยายามเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อไว้ล่้่าสุุดอีีกครั้้�งหนึ่่�ง
I.	 กดปุ่่�มเปิิด/ปิิดค้้างไว้จ้นกว่า่ลำำ�โพงจะเปิิด  
II.	 กดปุ่่�ม Bluetooth ค้้างไว้จ้นกว่า่ไฟ LED จะกะพริบิสีนี้ำำ��เงิินเป็็นจัังหวะช้า้ๆ
III.	 เลืือก WILLEN II จากรายการ Bluetooth ของอุุปกรณ์เสียีงของคุุณ
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ภาษาไทยคำำ�แนะนำำ�

การรีีเซ็็ตลำำ�โพง
การรีเีซ็ต็ให้เ้ป็็นค่่าจากโรงงานจะเป็็นการรีเีซ็ต็ลำำ�โพงให้เ้ป็็นค่่าเริ่่�มต้้น ซึ่่�งไม่ร่วม
กัับการอัปเดตเฟิริ์ม์แวร์ใ์ดๆ 

หมายเหตุุ: การดำำ�เนิินการนี้้�จะเป็็นการลบการตั้้�งค่่าของผู้้�ใช้ท้ั้้ �งหมด และคุุณจะ
ต้้องตั้้�งค่่าลำำ�โพง ใหม่อี่ีกครั้้�ง
I.	 ลบ WILLEN II และ WILLEN II [LE] หากมี ีออกจากรายการ Bluetooth ของ

อุุปกรณ์เสียีงของคุุณ
II.	 ตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่ลำำ�โพงเปิิดอยู่่�
III.	 กดปุ่่�ม Bluetooth ค้้างไว้ ้7 วินิาทีี ไฟแสดงสถานะ Bluetooth จะกะพริบิถี่่�ๆ 

เป็็นสีแีดง จากนั้้�นลำำ�โพงจะรีสีตาร์ท์ตััวเอง
IV.	 ลำำ�โพงกลัับไปใช้ก้ารตั้้�งค่่าจากโรงงานแล้้ว และพร้อ้มสำำ�หรับัการจับัคู่่� ดููที่่�

ส่ว่น การเริ่่�มต้้นใช้ง้าน 

ทำำ�ความสะอาดลำำ�โพง
ทำำ�ความสะอาดลำำ�โพงของคุุณเป็็นประจำำ�เพื่่�อรักัษาให้ดูู้ ใหม่แ่ละใช้ง้านได้้ยาวนาน
ขึ้้�น 

ถอดสายใดๆ ออกก่่อนเริ่่�มทำำ�ความสะอาดลำำ�โพง และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ทุุก
อย่า่งนั้้�นแห้ง้สนิิท ก่่อนที่่�จะเสียีบกัับที่่�ชาร์จ์ USB

สามารถถอดปลอกซิลิิิโคนและสายสะพายเพื่่�อแยกไปทำำ�ความสะอาดต่่างหาก
ได้้ ทำำ�ความสะอาดพร้อ้มกัับสายด้้วยความระมัดัระวััง โดยใช้ผ้้า้ที่่�ไม่เ่ป็็นขุุย ชุุบ
อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งต่่อไปนี้้�เพียีงเล็็กน้้อย: 
•	 น้ำำ�� 
•	 ไอโซโพรพิลิแอลกอฮอล์์ 70% หรือื 
•	 เอทิิลแอลกอฮอล์์ 75%
ทำำ�ความสะอาดตาข่า่ยลำำ�โพงและช่อ่งเปิิดอย่า่งระมัดัระวัังด้้วยแปรงที่่�แห้ง้และ
นุ่่�ม หรือืใช้ส้ำำ�ลีก้้านก็็ได้้
•	 ห้า้มใช้ว้ัตัถุุมีคีมหรือืโลหะ
•	 ห้า้มใช้ล้มอััด
•	 ห้า้มใช้ผ้ลิตภััณฑ์์ที่่�มีสีารฟอกขาวหรือืไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์
•	 ห้า้มจุ่่�มลำำ�โพงลงในสารทำำ�ความสะอาดทุุกประเภท
•	 ห้า้มนำำ�ลำำ�โพงไปล้างด้้วยการเปิิดก๊๊อกให้น้้ำำ��ไหลผ่า่น
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ภาษาไทยคำำ�แนะนำำ�

คู่่�มืือการดูู แลแบตเตอรี่่�
ลำำ�โพงของคุุณมาพร้อ้มกัับแบตเตอรี่่�ลิิเธียีมไอออนประสิทิธิภิาพสููง และอายุุ
การใช้ง้านของแบตเตอรี่่�จะได้้รับัผลกระทบจากการชาร์จ์และการใช้ง้าน ปฏิิบัติัิ
ตามคำำ�แนะนำำ�ด้้านล่่างเพื่่�อรักัษาแบตเตอรี่่�ของคุุณให้อ้ยู่่�ในสภาพที่่�ดีีได้้นานมาก
ที่่�สุุด
•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ท้ี่่�ชาร์จ์แบบเร็ว็ถ้าเป็็นไปได้้ การชาร์จ์แบบรวดเร็ว็ทำำ�ให้้

แบตเตอรี่่�ทำำ�งานหนัักและจะทำำ�ให้แ้บตเตอรี่่�เสื่่�อมคุุณภาพ
•	 หลีีกเลี่่�ยงการปล่อยให้แ้บตเตอรี่่�ระบายไฟจนหม่ด่เกลี้้�ยง หรือืชาร์จ์ไฟใน

ขณะที่่�ไฟเต็็มอยู่่�แล้้ว พยายามเก็็บประจุุให้อ้ยู่่�ระหว่า่ง 30% ถึึง 80%
•	 ถ้้าจะเก็็บลำำ�โพงไว้เ้ป็็นเวลานาน แนะนำำ�ให้ช้าร์จ์ไฟลำำ�โพงให้ไ้ด้้ประมาณครึ่่�ง

หนึ่่�ง แล้้วรีเีซ็ต็เป็็นค่่าจากโรงงาน จัดัเก็็บลำำ�โพงไว้ใ้นที่่�เย็น็ มืืด และแห้ง้
•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ง้านหรือืชาร์จ์ไฟลำำ�โพงในบริเิวณที่่�อากาศร้อ้นและไม่่

ถ่่ายเท ซึ่่�งมีอีุุณหภููมิ ิ45°C/113°F ขึ้้�นไป เช่น่ ในรถยนต์์ที่่�จอดอยู่่� หรือืข้า้ง
หน้้าต่่าง 

•	 ซึ่่�งมีแีสงแดดส่อ่งโดยตรง
•	 หลีีกเลี่่�ยงการชาร์จ์แบตเตอรี่่�ที่่�อุุณหภููมิติ่ำำ��ที่่� 10°C/50°F และใช้ล้ำำ�โพงใน

ที่่�ๆ มีอีุุณหภููมิติ่ำำ��กว่า่ 0°C/32°F
•	 หลีีกเลี่่�ยงการกระแทกอย่า่งรุุนแรง เช่น่ การทำำ�ลำำ�โพงตกบนพื้้�นผิวิที่่�แข็ง็ 

เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้แ้บตเตอรี่่�ได้้รับัความเสียีหายได้้
ดาวน์์โหลดแอป Marshall Bluetooth แล้้วเลืือกระดัับการถนอมแบตเตอรี่่�ที่่�เหมาะ
สมกัับคุุณและลำำ�โพงของคุุณมากที่่�สุุด

แอป MARSHALL BLUETOOTH

ดาวน์์โหลดแอป Marshall Bluetooth เพื่่�อใช้ง้านลำำ�โพงของคุุณให้เ้กิิด
ประโยชน์สููงสุุดและคอยติิดตามข่า่วสารล่าสุุดด้้วยซอฟต์์แวร์ล่์่าสุุดเสมอ
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ปััญหา สาเหตุุ การดำำ�เนิินการ

ลำำ�โพงไม่่เปิิด แบตเตอรี่่�ไม่ม่ีปีระจุุ ให้เ้สียีบลำำ�โพงเข้า้
กัับแหล่่งพลังงาน 
USB เพื่่�อชาร์จ์

ไม่่สามารถเชื่่�อม
ต่่อหรืือจัับคู่่�กัับ
อุุปกรณ์์บลููทููธได้้

อุุปกรณ์์ของคุุณไม่่
ได้้เปิิดใช้ง้านบลููทููธ 
(สมาร์ท์โฟน แท็็บเล็็ต 
คอมพิวิเตอร์)์

เปิิดใช้ง้าน Bluetooth 
บนอุุปกรณ์์เสียีง
ของคุุณ

ลำำ�โพงไม่ไ่ด้้อยู่่�
ในโหมดจับัคู่่�

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
ได้้เปิิดลำำ�โพง ก่่อนที่่�
จะทำำ�การตั้้�งค่่าให้เ้ข้า้
สู่่�โหมดจับัคู่่� ดููที่่� การ
จับัคู่่�อุุปกรณ์์ใหม่่

พฤติิกรรมผิิดปกติิ ลำำ�โพงไม่ไ่ด้้ใช้เ้ฟิริ์ม์แวร์์
เวอร์ช์ันัล่่าสุุด

ดาวน์์โหลดแอป 
Marshall Bluetooth และ
เชื่่�อมต่่อกัับลำำ�โพง 
ปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�
ในแอป เพื่่�อดููแลให้้
แน่่ใจว่า่ Willen II ได้้รับั
การติดตั้้�งเฟิริ์ม์แวร์์
เวอร์ช์ันัล่่าสุุดไว้้

พบข้อ้ผิดิพลาด
ของซอฟต์์แวร์์

ดำำ�เนิินการรีเีซ็็ตกลัับ
เป็็นค่่าจากโรงงาน ดูู
ที่่� การรีเีซ็็ตลำำ�โพง 

จำำ�เป็็นต้้องตั้้�งค่่า 
Willen II อีีกครั้้�ง

การแก้ไขปญัหา
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ภาษาไทย การแก้้ไขปััญหา

ปััญหา สาเหตุุ การดำำ�เนิินการ

การเชื่่�อมต่่อ
บลููทููธหลุุด

อุุปกรณ์์บลููทููธนั้้�นอยู่่�
ห่า่งกัันเกิินไป หรือื
การเชื่่�อมต่่อได้้รับั
ผลกระทบเนื่่�องจาก
มีสีิ่่�งกีีดขวาง

ขยัับอุุปกรณ์์ให้้เข้้า
ใกล้้กัันมากขึ้้�นเพื่่�อ
ไม่่ให้้มีีสิ่่�งกีีดขวาง 
เช่่น ผนังหรือืประตูู

มีสีนามไฟฟ้า้แรง
สููงล้้อมรอบลำำ�โพง 
อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้ต่้่าง 
ๆ เช่น่ เตาอบไมโครเวฟ 
อะแดปเตอร์อ์ุุปกรณ์์
เครือืข่า่ยไร้ส้าย หล
อดไฟฟลููออเรสเซนต์์
และเตาแก๊๊สนั้้�นใช้ช้่ว่ง
ความถี่่�เดีียวกันกัับ
อุุปกรณ์์บลููทููธ ซึ่่�งอาจ
ส่ง่ผลให้เ้กิิดสัญัญาณ
รบกวนทางไฟฟ้า้ได้้

ย้้ายลำำ�โพงไปที่่�
อ่ื่�น ปิิดหรือืเคลื่�อน
ย้้ายอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�
สร้า้งความรบกวน
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